Privaatsuspoliitika

Aknekliinik OU hindab oma kiilastajate privaatsust. Meie eesmargiks on jargida kdiki
kehtivaid seadusi ja maarusi mis tahes isikuandmete kohta, mida voime Teie kohta koguda,
kui killastate meie veebilehte Aknekliinik.ee. Meie veebisaiti kasutades néustute, et kogume
ja kasutame Teie andmeid vastavalt kdesolevale privaatsuspoliitikale.

Kéesoleva privaatsuspoliitikaga soovime Teile selgitada, milliseid andmeid me kogume,
kuidas neid kasutame ja millised on Teie digused oma andmete kaitsmiseks. Poliis rakendub
ainult meie veebilehele ja selle kiilastajatele ning ei rakendu andmetele, mida kogutakse
muude kanalite kaudu.

Kogume ja too6tleme teavet kooskdlas Euroopa Liidu Gldise andmekaitse maarusega (GDPR),
mis joustus 25.05.2018.

Andmete kogumine ja kasutamine
Milliseid andmeid me kogume

Kogutav teave hdlmab nii teavet, mida Te meile teadlikult ja aktiivselt edastate meie
teenuste vdi kampaaniate kasutamisel voi nendes osalemisel, kui ka kogu teavet, mille Teie
seadmed saadavad meie toodetele ja teenustele juurde paasemisel.

Meie poolt kogutavad andmed sisaldavad endas teavet, mida olete meie teenuste voi
kampaaniate kasutamisel meile teadlikult jaganud ning teavet, mida Teie seadmed meile
automaatselt edastavad.

Teie isiklikud andmed vdivad jduda meieni jargmistel viisidel:
kontaktandmete esitamisel labi arsti vastuvotule aja broneerimisel

taites tervisekusimustikku enne vastuvdtule saabumist

kontakteerudes meiega telefoni, e-posti voi online vestluse kaudu
sirvides veebilehte Aknekliinik.ee

veebilehe kasutamisel kiipsiste kaudu

kui teete tellimuse Aknekliinik.ee veebipoes

tehes makseid kasutades e-panka voi muud elektroonilist maksemeetodit

kommenteerides, interakteerudes voi jagades ménda postitust meie sotsiaalmeedia
kontodel

Kisime Teilt isiklikku informatsiooni ainult siis, kui see on vajalik Teile teenuse osutamiseks.
Vottes meiega (ihendust voi kiilastades meie veebilehte, on voimalik, et jagate meiega
jargnevat teavet:

ees- ja perekonnanimi

Isikukood



e-posti aadress

postiaadress, riik, maakond, linn
telefoninumber

teie ostuajalugu ja tegevus meie e-poes
teie ja meie vaheline vestlusajalugu

informatsioon Teie veebibrauseri ja IP-aadressi kohta

Terviseandmed on isikuandmete eriliik, kuhu kuulub info isiku tervise kohta. Terviseandmete
kogumine tervisekiisimustiku tiitmisel ja vastuv&tu ajal toimub turvatud Connected OU
hallatavas patsient.ee keskkonnas. Nende andmete kaitsmine ja kasitlemine toimub
Connected OU privaatsustingimuste alusel (tingimustega tutvumine ja ndustumine
broneerimislehel).

Logifailid

Meie veebileht Aknekliinik.ee salvestab oma kiilastajate kohta logifaile. Kogutava teabe
hulka vdib kuuluda:

asutatava seadme tiip

interneti-protokolli (IP) aadress

brauseri tiip

internetiteenuse pakkuja (ISP)

veebilehe kilastamise kuupaev ja kellaaeg

sisenemis- ja valjumisleht veebilehel tehtavate klikkide arv

Logifailides olevat informatsiooni kasutatakse trendide analllsimiseks, veebilehe
administreerimiseks, lehe kiilastajate tegevuste jalgimiseks ning demograafilise info
kogumiseks. Saadud teabe ei ole mdeldud, ega voimaldagi isikut identifitseerida.

Kiipsised

Nagu enamus veebilehti, kasutab ka Aknekliinik.ee veebisait "kiipsiseid". Kiipsis on sisuliselt
tekstifail, mis salvestatakse veebisaidi kiilastamisel kasutaja seadmesse. Kiipsiste abil
maaratakse ja salvestatakse eelistused, regionaalsed satted, teenuste kasutamise valikud

Soovi korral vdite brauseri seadistuses dra keelata kiipsiste kasutamise, kuid sel juhul on
voimalik, et Teile pakutav teenus on hairitud.

Kipsised jaotuvad plsi- ja sessioonikiipsisteks. Pusiklipsised jadvad Teie personaalarvutisse
vOi mobiilseadmesse ka peale seda, kui olete sulgenud brauseri voi arvuti. Sessioonikiipsised
kustutatakse aga kohe parast brauseri sulgemist.



Kipsised jagunevad oma eesmargi jargi:

Vajalikud kiipsised. Sessioonikiipsised, mille eesmargiks on vbimaldada Teile meie
veebisaidil pakutavate teenuste kasutamist. Need kiipsised aitavad kasutajaid autentida ja
valtida kasutajakontode pahatahtlikku kasutamist. llma nende kipsisteta ei saa me Teile
soovitud teenuseid pakkuda.

Teavituskiipsised. Need kipsised tuvastavad, kas kasutajad on veebisaidil kiipsiste
kasutamist aktsepteerinud.

Funktsionaalsuse kiipsised. Need kipsised voimaldavad Teie brauseril meeles pidada
valikuid, mida teete veebisaidi kasutamisel, nditeks Teie sisselogimisandmete voi
keele-eelistuste salvestamine. Nende kiipsiste eesmark on pakkuda Teile personaalsemat
kogemust ja valtida eelistuste uuesti sisestamist.

Kuidas me andmeid kasutame?
Kogutud informatsiooni voime kasutada erinevatel eesmarkidel, sealhulgas:

meie veebilehe hooldamiseks, haldamiseks, arendamiseks, personaliseerimiseks ja
laiendamiseks

statistika kogumiseks, et saaksime pakkuda paremaid teenuseid ja/v6i pakkumisi ning mdista
ja anallilisida meie veebilehe kiilastajate kaitumist

teie tuvastamiseks telefoni, sdnumi voi e-posti teel

teile informatsiooni saatmisel ja meie teenuste kohta tagasiside palumisel
pettuste valtimiseks ja meie veebilehe kaitsmiseks

et arendada uusi uusi tooteid, teenuseid v6i parandada nende funktsionaalsust

kauba saatmiseks/kattetoimetamiseks, tellimuste to66tlemiseks, arvete vormistamiseks,
pangalingi kaudu tellimiseks ja Teie tellimuse kinnitamiseks vdi raha tagastamiseks

teie eelnevaid tellimusi arvesse vottes Teile huvi pakkuda vdivate toodete ja teenuste
pakkumine

meievaheliste interaktsioonide lihtsustamiseks ja kiirendamiseks, kui votate meiega
uhendust

muudel eesmarkidel. Nditeks andmete anallitisimiseks, trendide uurimiseks, meie
reklaamikampaaniate tdhususe hindamiseks.

Millistel juhtudel on véimalik, et jagame Teie andmeid

Aknekliinik ei jaga meile usaldatud andmeid, vélja arvatud teatud alljargnevatel juhtudel, kui
see on selles dokumendis kirjeldatud eesmarkide saavutamiseks vajalik:

vOime jagada voi edastada Teie isikuandmeid (mitte terviseandmeid) seoses meie ettevotte
omanike vahetuse, Ghinemise, varade mugi, finantseerimise voi omandamise kaigus.



Teavitame Teie isikuandmete edastamisest ja sellest, kui neile hakkavad kehtima mé&ne teise
privaatsuspoliitika satted.

vOime jagada Teie andmeid oma partnerettevotetega, ndudes neilt kdesoleva
privaatsuspoliitika jargimist. Partnerettevotete hulka kuuluvad meie ema- ja tiitarettevotted,
Uhisettevotte partnerid voi ettevotted, mis kuuluvad meile.

vOime jagada Teie andmeid oma usaldusvaarsete aripartneritega, et pakkuda Teile teatud
tooteid, teenuseid voi kampaaniaid.

oleme kohustatud Teie isikuandmed avaldama, kui seda nduab seadus. Heas usus voime
avaldada ka Teie andmeid, et jargida seadusest tulenevat kohustust, kaitsta meie Gigusi voi
omandit, ennetada vdi tuvastada véimalikke meie teenuse kasutamisega seonduvaid
Oigusrikkumisi ja tagada teenuse kasutajate turvalisus.

Kui kaua sailitame teie isikuandmeid?

Ettevote sdilitab Teie isikuandmeid ainult seni, kuni see on vajalik kdesolevas
privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidel. Sailitame ja kasutame Teie isikuandmeid
ulatuses, mis on vajalik meie juriidiliste kohustuste taitmiseks (naiteks kui peame Teie
andmeid sailitama kehtivate seaduste jargimiseks), vaidluste lahendamiseks ning meie
juriidiliste lepingute ja eeskirjade jdustamiseks.

Ettevote sdilitab logifaile ka siseanaliiisi eesmargil. Logifaile sailitatakse tavaliselt [ihemat
aega, valja arvatud juhul, kui neid andmeid kasutatakse turvalisuse tugevdamiseks vdi meie
teenuse funktsionaalsuse parandamiseks vdi kui me oleme seadusega kohustatud neid
andmeid pikemaks ajaks sailitama.

Teie digused oma andmete kaitsmiseks

Teil on alati 6igus oma andmeid meiega mitte jagada, teadmisega, et see vdib mojutada Teie
kogemust meie veebisaidil. Kui otsustate oma andmeid meiega mitte jagada, ei kohtle me
Teid seepdrast halvemini. Kui edastate meile isiklikku teavet, mdistate, et kogume, hoiame,
kasutame ja avaldame seda vastavalt kdesolevale privaatsuspoliitikale. Teil on digus nduda
Teie kohta kogutavate andmete Uiksikasju.

Saades Teie kohta isiklikku teavet kolmandalt osapoolelt, kaitseme seda vastavalt
kdesolevale privaatsuspoliitikale ja Eesti Vabariigi seadusele. Kui jagate ise kolmanda
osapoole andmeid, kinnitate, et Teil on selleks ka digus ja luba.

Isegi kui olete varem andnud ndusoleku meiega oma isiklikke andmeid turunduse
eesmarkidel jagada, jaab Teile digus igal ajal oma meelt muuta. Teil on alati digus loobuda
meiega suhtlemisest ja nduda, et eemaldaksime Teie andmed meie andmebaasidest.
Aeg-ajalt voime ka kisida Teie kohta teavet Teie isiku kinnitamiseks. Kui leiate, et andmed,
mida Teie kohta kogunud oleme, on ebatapsed, aegunud, puudulikud, ebaolulised voi
eksitavad, palun votke meiega lihendust e-posti teel info@aknekliinik.ee. Teeme kdik meist
oleneva, et parandada ebatapset, puudulikku, eksitavat voi aegunud teavet.



Kui arvate, et oleme rikkunud asjakohast andmekaitseseadust ja soovite esitada kaebuse,
palun votke meiega Uhendust, kasutades kdesolevast dokumendist leitavaid kontaktandmeid
ja edastage meile kdik rikkumise kohta kaivad Uksikasjad. Uurime Teie kaebust viivitamata ja
vastame teile kirjalikult, esitades uurimise tulemused ja toome valja sammud, mida Teie
kaebuse lahendamiseks ette vétame. Samuti on Teil digus po6rduda reguleeriva asutuse voi
andmekaitseasutuse poole.

GDPR andmekaitsedigused

Soovime olla veendunud, et olete teadlik kdigist oma andmekaitsedigustest. Igal lehe
kasutajal on digus jargmistele tingimustele:

juurdepdaasudigus - teil on digus nduda oma isikuandmete koopiaid.

Oigus andmete parandustele - teil on digus nduda, et parandaksime Teie arvates ebatidpsed
andmed. Samuti on teil digus nduda, et tdiendaksime andmeid, mis on Teie arvates
puudulikud.

kustutamisoigus - teatud tingimustel on teil digus nGuda Teie isikuandmete kustutamist.

andmete t66tlemise piiramise digus - teatud tingimustel on teil digus nduda Teie
isikuandmete kasutamise piiramist.

Oigus vaidlustada isikuandmete kasutamine - teatud tingimustel on teil digus vaidlustada
Teie isikuandmete kasutamine.

Oigus andmete teisaldatavusele - teatud tingimustel on teil digus nduda, et me edastaksime
kogutud andmed kolmandale osapoolele vdi otse teile.

Teie andmete turvalisus

Aknekliinik votab ette kdik vajalikud meetmed, et tagada Teie andmete to66tlemine
turvaliselt ja kooskdlas kdesoleva privaatsuspoliitika ning Eesti Vabariigi seadusega. Teie
andmeid ei edastata Ghelegi organisatsioonile ega riigile, valja arvatud juhul, kui selleks on
maojuv pdhjus ja on tagatud Teie andmete turvalisus.

Privaatsuspoliitika uuendused

Vajadusel on meil digus teha kdesolevale privaatsuspoliitika dokumendile muudatusi.
Privaatsuspoliitika uuenemise jarel muudame me selle allosas paiknevat dokumendi
varskendamise kuupaeva. Kui kiilastate ja kasutate meie veebilehte ka parast
privaatsuspoliitika uuendamist, kasitleme me seda kui Teie vaikivat ndusolekut
muudatustega.

Viimati muudetud 07/11/2023
See dokument on koostatud kasutades EasyWeb privaatsuspoliitika generaatori abi.



